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Pacote de Suporte  
- Pacote de Horas - 

(Usar de acordo com os pedidos de 
cliente e das intervenções 

proactivas acordadas) 

Pacote Valor S/Iva 
2 Horas Sob Consulta 
5 Horas Sob Consulta 
8 horas Sob Consulta 

10 Horas Sob Consulta 
15 Horas Sob Consulta 
20 Horas Sob Consulta 
30 Horas Sob Consulta 

 

Assistência Técnica Sem Contrato < 30 minutos Sob Consulta 
Assistência Técnica Sem Contrato >30 minutos e < 1 Hora Sob Consulta 
Assistência Técnica Sem Contrato Hora Sob Consulta 

 

Serviços agendados em dias de trabalho mas fora do horário normal + 50% 
Serviços agendados ao Sábado, Domingo e Feriados + 100% 

 
Deslocações 

O seu saldo também pode ser usado para deslocações técnicas 
 

 Sem Contrato Com Contrato 
Até 20 Km 0€ 0 min. 
Até 55 Km 40€ 45 min. 
Até 90 Km 65€ 1h15 min. 
Acima dos limites referidos (Valor por Km/Técnico) 0,50€ 15 min./Km 
Refeições (Por refeição/Técnico) 15€ 30 min. 
Estadias (por noite/Técnico) 80€ 1h30 min. 

 

O que está incluído? 

 

 

 

 

 

 

  

- Aos valores apresentados, adicionar o valor do iva á taxa legal em vigor -  

 Suporte ao software de gestão 
Primavera. 

1ª linha de suporte – Sénior 
Consultant 

 

Atendimento em horário 
alargado (8H-20H - dias úteis) 

SLA – Tempo de resposta até 4 
horas 

Livre utilização do 
contrato para manutenção 

preventiva, corretiva e 
evolutiva 

Associação de um Sénior 
Consultant a cada cliente 

Disponibilidade por email 
(suporte@arbol.pt), telemóvel e 

WhatsApp (962505014) e 
presencial 


