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Wintouch Clinicas representa a ferramenta indispensavel
e ideal para gerir consultérios/clinicas com as mais variadas
valéncias, tais como Cardiologia, Clinica Geral, Dermatologia,
Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Psicologia, Psiquiatria, Urologia, respondendo ainda as
necessidades especificas de outras especialidades tais como
Fisioterapia, Dentaria, Estética/Nutricionismo, Podologia,
Pediatria, Centros de Exames e Hospitalizacao.

0 aspecto principal desta aplicacdo é o facto da componente
de facturacao e relacdo com os subsistemas de saude (ex.
ADSE) e seguradoras ser totalmente automatizado. Este
facto é por si sé um elemento fundamental na aquisicdo do
sistema deste tipo, pois para além de passar a estar dotado
de uma ferramenta que automatiza as rotinas didrias da
clinica (marcacdes, consultas, dossier do paciente), elimina
totalmente a possibilidade de erros no envio das facturas
as diversas entidades, com os consequentes beneficios
financeiros e a diminuicdo do tempo de reembolso.

Caracteristicas gerais

e Aplicacao certificada pela AT

e Prescricao Eletronica ao abrigo da Portaria n.° 198/2011

¢ Aplicacao de acordo com as normas exigidas pela ACSS e SPMS

+ Emissao de receitas eletronicas com ligacao a base de
dados de medicamentos da Infarmed

Agenda

e Agenda para marcacao de consultas, com possibilidade de
alocacdo automatica de varios recursos por marcacao.

- Gestdo completa de recursos (médicos, enfermeiros,
auxiliares, salas, equipamentos)

+ Definicdo de horario de cada recurso

+ Copia de horarios entre recursos

- Definicao das férias de cada médico, enfermeiro, auxiliar
+ Definicao dos feriados

+ Marcac¢ado de consultas individuais ou em grupo

- Possibilidade de efetuar marcacoes para determinado
médico, enfermeiro ou auxiliar, associando um conjunto
de recursos adicionais (outro(s) médico(s), equipamentos,
salas, etc.)

+ Marcacao de consulta com indicacao dos servicos a realizar,

permitindo o seu débito automatico aquando da chegada
do utente

Wintouch Clinicas, € um avancado sistema de gestao
e informacao médica, de facil uso, destinado a
Consultoérios, Clinicas Médicas e Clinicas Hospitalares
de Pequena e Média dimensao.

- Planeamento de marcacoes para um dado utente

+ Alteracdo do estado de uma consulta

+ Procura de consultas livres

+ Procura de marcacdes para um dado utente

+ Eliminacdo de consultas para um dado utente

+ Possibilidade de mudanca de data de uma marcacao

+ Possibilidade de adicionar notas na marcacao da consulta

+ Utilitario de remocao de vdrias consultas consoante as
restricoes escolhidas

+ Indicacdo de motivos de anulacdo de consultas com
tratamento estatistico das mesmas.

+ Listagem de motivos de anulacdo de consultas para um
determinado periodo de tempo, por especialidade ou por
meédico.

+ Listagem da duracao das consultas para um determinado
periodo de tempo, por especialidade ou por médico.

« Listagem das consultas para um dado dia, por especialidade
ou por médico.

+ Possibilidade de transferéncia das consultas de um médico,
caso este nao compareca num dado dia.

- Aviso de chegada dos utentes através do centro de
mensagens.

e Lista de espera para gestdo dos utentes presentes. Esta opcao
permite gerir o estado da lista de espera da clinica. Podemos
indicar o estado de cada utente que se encontra na sala de
espera (chegada, em tratamento, terminado) de modo ao médico
saber em tempo real o estado da lista de espera. Poderdo ser
aplicadas filtragens aos utentes que estdo em espera (por
meédico ou especialidade).

Utentes

e Criacdo da ficha do Utente através da leitura dos dados do
cartao de cidadao e do Registo Nacional de Utentes (RNU).

e Informacao detalhada do utente, com todo o seu historial clinico.
E possivel introduzir observacdes que podem ser mostradas sob
a forma de aviso ao utilizador nas movimentacoes da aplicacao,
assim como emitir/visualizar o historial clinico do utente de
forma configurdvel i.e., podendo o utilizador indicar o nivel de
detalhe pretendido.

¢ Definicao dos campos de preenchimento obrigatério da
ficha de utente e das marcacoes de consulta. Cada clinica tem
a possibilidade de definir quais os campos de preenchimento
obrigatério, quer da ficha do utente, quer das marcacdes de
consultas.
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Historico Clinico

e Registo de Diagnostico por ICPC2

¢ Registo de consulta médica por SOAP
¢ Registo de consulta simplificada

e Definicdo dos tépicos de avaliacdo de uma consulta. Cada
meédico / especialidade tem a possibilidade de definir os tépicos
de avaliacdo que considera pertinentes numa consulta

¢ Registo de patologias, exames e relatérios médicos personalizados,
com associacdo de imagens, gravacdes e com preenchimento
automatico da informacao da ficha do cliente. No historial clinico
do utente é possivel fazer o registo de patologias apresentadas
pelo utente. E também possivel efetuar o registo de relatorios,
elaborados de raiz ou através do carregamento de modelos
pré-configurados. E disponibilizado ainda uma integracdo com
o Wintouch Gestao documental que possibilita uma gestao de
relatérios mais poderosa.

e Gestdo de servicos periédicos dos utentes (vacinas, exames,
etc) com alertas automaticos. Um servico periddico € um artigo
que devera ser administrado com uma determinada periodicidade.
Ao dar como concluido um servico, serd programado um novo
servico de acordo com a periodicidade estipulada na aplicacdo.
E possivel configurar a aplicacdo de forma a alertar o utilizador,
30 iniciar, para a proximidade e/ou ultrapassagem de servicos
periédicos.

e Definicdo de planos de tratamento, com agendamento
automatico das sessdes. Um plano de tratamento consiste numa
série de tratamentos previamente acordados e agendados com
o utente. Um plano de tratamento pode ser criado manualmente
através da adicdo de servicos ou pode ser o resultado de um
orcamento previamente solicitado pelo utente.

¢ Aquando da sua criacdo, é possivel agendar automaticamente
cada servico, associando o médico pretendido.

e Lancamento automatico dos tratamentos planeados para o
dia aquando da chegada de um utente. F possivel parametrizar
a aplicacao de forma a lancar de forma automatica na conta os
tratamentos planeados para o dia quando é dada a chegada
do utente na agenda.

¢ Envio automatizado de SMS / Mailing a clientes/pacientes
(préximas consultas, aniversarios, publicidade, necessidade de
realizacdo de exames periédicos, etc). Esta opcao permite enviar
uma mensagem dinamica aos proprietdrios que satisfacam
os critérios de filtragem definidos. A mensagem poder3 ser
personalizada, sendo criada dinamicamente de acordo com as
parametrizacoes definidas. Os proprietdrios podem ser contactados
de 3 formas distintas: carta, email ou SMS, necessitando esta
Gltima da aplicacao Wintouch SMS.

e FrontOffice tactil. Médulo que permite facil, rapida e intuitivamente
o registo dos tratamentos efetuados aos utentes (no bloco
operatorio, por exemplo)

Faturacao

e Emissdo de orcamentos. A emissao de orcamento permite
30 utente ter uma ideia de quanto serd gasto num tratamento
com possibilidade de simular os valores ao abrigo de uma
determinada convencao.

e Faturacao das contas dos clientes com separacdo automatica
cliente / entidade seguradora. Uma das mais valias da aplicacao
reside no facto de proceder automaticamente a separacao
entre aquilo que é a faturar ao utente e aquilo que é a faturar
a entidade seguradora, através da utilizacao dos termos de
responsabilidade e/ou dos regimes convencionados.

e Faturacdo a ADSE e ARS. Possibilidade de automatizar o
processo de faturacdo a ARS e a ADSE, de acordo com as regras
definidas por estas entidades, organizando a informacao por
Lotes no caso da ARS e emitindo o magnético no caso da ADSE.

e Rastreabilidade de documentos. A rastreabilidade (do documento
do utente ou da entidade) mostra-nos o historial do documento,
ou seja, a partir de que documentos foi gerado e quais gerou. E
apresentado um ecra com duas visdes distintas. Uma em forma
grafica e outra em forma de arvore.

e (3lculo automatico das comissdes dos médicos de acordo com
as regras de comissoes definidas pela clinica. Possibilidade de
definicdo de comissoes para um médico, sendo estas calculadas
através das associacbes dos médicos aos débitos.

¢ Gestdo do aluguer de espacos clinicos aos médicos. Conceito
existente em algumas clinicas e em que a propria clinica aluga
um espaco ao médico, comprometendo-se esse a pagar um
valor, que pode ser fixo ao proporcional aos servicos prestados.

¢ Declaracdo de rendimentos dos médicos. A aplicacdo permite a
emissdo de uma listagem com informacao acerca dos rendimentos
auferidos pelos médicos durante o ano.

¢ Sistema de mensagens entre utilizadores (mensagens simples
ou com documentos anexados). Este produto tem integracao com
o sistema de mensagens, permitindo a troca de informacdo entre
os varios utilizadores de uma clinica. Essa troca de informacao
pode consistir em mensagens simples ou mensagens com
documentos anexados.

e Tratamento de cartdes de pontos de clientes.

e Alertas diversos (tratamentos de hospitalizados a realizar,
recibos em atraso, etc). Opcao que permite aceder a informacao
de elevada importancia. Esta opcao pode ser acedida a qualquer
momento a partir do menu da aplicacdo. Pode ainda ser configurada
de modo a ser mostrada automaticamente quando se entra na
aplicacao, caso exista informacao a visualizar.
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¢ Andlise da rentabilidade da clinica. Conjunto de exploracdes
que permite analisar a rentabilidade da clinica, recorrendo a
varios tipos de visoes.

¢ Integracao de toda a informacao entre clinicas de um mesmo
grupo. Possibilidade de integrar toda a informacao entre clinicas
de um grupo.

¢ Widgets. A aplicacdo disponibiliza um conjunto de widgets
passiveis de serem utilizados pelos utilizadores: DynamicFlow,
atalhos para as principais opcoes da aplicacao, indicacdo dos
utentes atualmente em tratamento, indicacdo dos préximos
aniversarios de utentes, estado atual da lista de espera, préximas
consultas agendadas, estatisticas da agenda, servicos periddicos
proximos, tratamentos de hospitalizados préximos.

¢ Controlo de stock. Esta solucdo disponibiliza o controlo de stock.
Mediante configuracdo, a aplicacdo pode ter comportamentos
diferentes quando uma movimentacao origina rutura de stock
(Nao controla stock, Avisa o utilizador, mas permite continuar,
Avisa o utilizador e ndo permite continuar).

¢ Gestdo de lotes e de validades

e Gestao de Stocks
« Existéncias.
+ Custeio (PMP, PCU).

- Inventdrio total ou parcial permitido:
+ Acerto de quantidade.
+ Acerto de custo.

- Definicdo de Stock Minimo e Maximo

Estética / Nutricionismo
e Emissdo de orcamentos.
e Definicdo de pacotes de tratamento.

¢ Definicdo de planos de tratamento, com possibilidade de
agendamento automatico das varias sessoes.

e Gestdo de programas compostos por varias fases, com
um conjunto de servicos (internos / externos) em cada fase

(programa de beleza, programa dietético, etc.)

Fisioterapia
e Elaboracao da ficha de avaliacdo com exame subjetivo e objetivo.

¢ Definicdo de planos de tratamento, com indicacao grafica do
local do tratamento e possibilidade de agendamento automatico
das varias sessoes.

¢ Registo de incapacidades dos utentes: ITAs, ITPs, IPPs.

¢ Andlise estatistica dos sinistros (por zona, tempos, tipos de
acidentes, etc.)

Centros de Exames

Os centros de exames sao entidades que se dedicam 3
realizacdo de um conjunto de exames complementares de
diagnéstico, tal como os Centros de Tomografia, Radiologia,
Cardiologia, Analises Clinicas, etc.

E disponibilizado um maédulo que permite a essas entidades
gerirem os exames efetuados pelos seus clientes:

¢ Registo dos exames
e impressao de etiquetas.
e Insercao / impressao dos respetivos relatorios.

e Gestdo das entregas dos resultados, etc.
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Dentadria

e Ligacdo a equipamentos de imagiologia.

e Ficha clinica com topicos de avaliacao especificos para este
ramo de atividade.

e Odontograma (adulto / infantil), com indicacdo da situacao
de cada dente.

¢ Emissdo de orcamentos.

¢ Definicdo de planos de tratamento, com indicacdo grafica do
local do tratamento e possibilidade de agendamento automatico
das vérias sessoes.

¢ Conceito de Packs (permite a utilizacdo de artigos do tipo pack).

Podologia

¢ Definicdo de planos de tratamento, com indicacdo grafica
do local do tratamento no pé e possibilidade de agendamento
automatico das varias sessoes.

Pediatria

e Emissao das curvas de crescimento das criancas (percentis)

Hospitalizacao / Internamento

 Tratamento de avencas para os utentes externos.

e Débito automatico de servicos de enfermaria, servicos de
acompanhante e outros débitos configurdveis.

e Lancamento automatico do débito da didria para os utentes
internados (quarto, cama).

¢ Gestao de hospitalizacbes com programacao dos tratamentos
diarios, respetivos tempos de aplicacdo e alertas para os
tratamentos a realizar a cada hora.

¢ Andlise da ocupacao das habitacoes: livres, ocupadas, internados
sem habitacao atribuida.

e (riacdo e consulta do plano operatério.
e Gestao de adiantamentos feitos pelos clientes antes do
tratamento

Requisitos minimos

e Sistema Operativo Windows
e 2 Gb de memoria (4Gb recomendados)
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